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はじめに

家づくりは｢戦い｣だという人がいます。また、家づくりは

｢ゲーム｣だという人もいます。いずれも当っていて、当って

いないものです。楽しみながら、ときには全力をあげて真剣

に取り組まなければならないのが家づくりといえましょう。

家族全員の夢を実現するときだけに、あまり深刻にならず、

楽しみながら間違いのない家づくりをしたいものです。

そのためにはまず、家づくりは一人ではできないという認

識が必要でしょう。家づくりは、多くの人が関わる共同作業

であり、そのチームワークが何よりも大切です。

といって、初めて家づくりをしようとする人にとって、すぐ

には自分を中心としたチームづくりは難かしいものです。ど

うしても、いままでにできあがっているチームの力を借りな

ければなりません。そのチームのリーダーとして、また、一員

として自分の家づくりを進めていきます。そのためには、どん

な知恵が必要なのでしょうか。

ここでは、家づくりのプロの集団と一緒になって、失敗し

ない家づくりを進めていくためのポイントを集めてみまし

た。いろは…48文字から始まるタイトルで、これだけはおさ

えておきたい知恵をご紹介しています。解説と合わせてご一

読ください。そして、〈いろはがるた〉のように、タイトルに

なっている“成句”を、失敗しない家づくりの知恵としてご活

用ください。
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い 家づくり
情報いろいろ入手して

一般に、家づくりは、10年先、20年先の生活を見越して計画しなけれ
ばなりません。それをわずか1年足らずの短期間でやろうというのです。
まず、家づくりのための情報を集めること。情報は多いに越したことは
ありませんが、あまりに多すぎるとかえって混乱してしまいます。

情報収集には、主に３つの方法があります。印刷物で集める方法。新聞
や雑誌、書籍、カタログなどです。最近では、住宅メーカーのインター
ネットのホームページでのPRも充実してきました。次は、実物を観察し
て検討すること。モデルハウスを見る、実際に建てられた住宅を見る、特
に、建築中の現場の観察も忘れてはなりません。

そして、口コミ。実際に住んでいる人の意見を聞いてみることが最良
です。知り合いに、最近、家づくりをした方がいればいいのですが、住宅
メーカーなどが紹介してくれることもあります。
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ろ 論より証拠の
モデルハウス

建てたい家のイメージづくりに役立つのがモデルハウスですが、どう
してもよく見せることを重視して建てられることから、ざっとみるだけ
では自分の家づくりの参考にならないこともあります。遠慮しないで、
いろいろな説明や提案をしてもらいましょう。判断するのは自分たちで
す。短時間で、たくさんの検討材料を集めることができます。

体験・確認する点はたくさんあります。天井、出窓、各開口部、キッチン
カウンターなどの高さ、キッチンの通路や廊下の広さ、各室のつながり
具合、部屋と廊下や玄関とホールの段差、階段の幅や勾配などがありま
すが、ふだんの自分たちの動きを思い出しながらいろいろな箇所を
チェックしてみるのがいいようです。

モデルハウスの見学は、1ヵ所だけではなく、2ヵ所以上見て回ると、
1ヵ所だけ見たのでは気がつかなかった点が見えてきます。



8

は 始めに知ろう
ハウスメーカーの企業力

家づくりに際して、ハウスメーカーに頼むメリットは、まず、予算に大
幅なズレが生じる心配がないことです。契約後にも、詳細の打ち合わせ
で変更箇所があれば追加契約してから着工します。設計と施工がシステ
ムで整備されているため、施工費用の予測がしやすく予算的な狂いが少
ない点です。

高品質な部材や部品が市場価格よりかなり安く手に入るというメリッ
トもあります。規格の部材や部品を大量生産することで、コストダウンが
はかれるのがその理由。自社工場で生産・加工し、合理的な生産体制と品
質管理していますから、すぐれたものを安く供給できるわけです。

ハウスメーカーの長期保証制度も大きなメリットです。長く、安心し
て住めること。命と財産を守ってくれる住宅には、まず、何よりも先に考
えたいことですね。
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に 二度三度
後悔なしの見積りチェック

見積書は素人にはわかりにくいもの。とはいっても、敬遠していたの
では、あとで困ることがあります。なぜなら、契約する前の段階で、公式
の書類として残るのは見積書だからです。

見積書の内容をきちんとチェックせず、家が建ってから、希望通りに
なっていないとクレームをつけても、見積書に記載された通りであれ
ば、後の祭りということになってしまいます。

見積書の内容説明を、ひと通り営業マンにしてもらうことです。そし
て、自分のわかるところ、たとえば設備の仕様などは、希望が通っている
のかを質問するのがいいでしょう。このときにカタログの写真、ショー
ルーム、モデルハウスなどで確認するのがより確実です。見積書の説明
と確認を頼んだとき、いやがらずに内容説明がきちんとできる営業マン
なら、まず安心といっていいでしょう。
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ほ 本当の予算伝えて
最適プラン

詳細な資金計画を立てるための打ち合わせ段階では、家を建てる予算
の上限と下限を、営業マンにはっきり伝えることが大事です。この範囲
内で、と遠慮せずにいいましょう。

その予算内でできないというのなら、理由を納得できるまで聞くこと
です。ちゃんとした理由を説明できる営業マンなら安心といえます。納
得できたら、予算額を増やす算段をしなければなりません。

この段階で大切なのは、選んだメーカーに対して、本当の予算をいうこ
と。相手を疑って予算を少なくいうと、それに見合うプランしか提案しな
いのが当たり前です。家づくりは営業マンとの協同作業なのですから、ス
ムーズに進めるためには、腹を割って話し合うほうが得策です。自分で選
んだメーカーと営業マンなのですから、ある程度ゲタを預ける気持ちが
必要です。
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へ 平気のつもりの口出しは
工期や費用が狂うもと

設計の打ち合わせは、着工前に、じっくりやっておくことをおすすめ
します。それをやっておかずに、工事が始まってから現場であれこれと
口を出すという人も少なくありませんが、作業の進行を妨げることにな
るもの。途中での変更は、やむを得ない場合もありますが、内容によって
はできないこともあり、できても、手間も費用もかさむ結果になります。

ですから、打ち合わせには、納得できるまで十分時間をかけ、着工後の
変更や追加を極力なくすようにしたいものです。

ですが、建物の形ができあがりつつある現場を見ると、いろいろなと
ころが気になるものでしょう。だからといっても、現場の職人さんに直
接指示するのはやめたほうが賢明です。しっかりしたメーカーは、きち
んと整備された施工システムで、職人さんに指示しているもの。希望や
疑問は営業マンか工事担当者に伝えましょう。
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と 土地も探せる
ハウスメーカー

これから土地を探してから家を建てる場合、予算をはじめ、通勤・通学
の便などの環境条件、地盤、土質、地形などの自然的条件、建築基準法、都
市計画法といった法的条件ほかのさまざまな要素を考慮しなければなり
ません。新聞やチラシなどから不動産の情報を集め、不動産屋さんに行く
という方法もありますが、もっとラクに土地を探せる方法があります。

それはハウスメーカーに頼むこと。家を建てるのがハウスメーカーの
本業ですが、土地の情報も豊富にストックしています。その中から、希望
する条件に合った土地を探し出すことも割と簡単にできるのです。

家を建てるのが本業だけに、「建てられる土地」の情報もあります。水
道や下水道、ガスの配管のほか、交通手段や生活施設、教育施設、金融機
関などの情報も得られますし、自然的条件や法的条件もチェックできる
もの。土地だけ売るのではないからこそといえます。
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ち 知識より
わが家の希望を明確に

家を建てる前に、住まいに関する雑誌や専門書で勉強し、多くのモデ
ルハウスも見学して知識を豊富にしておくのもよいことですが、知識が
たくさんあるばかりに、実際に建てるとなると、あれもこれもと考え、結
局は何をどうしたいのか混乱しがちになるケースが多くみられます。

ある程度の知識があるほうが、営業マンと話をしやすいということも
ありますが、知りすぎて専門家顔負けの場合、経験豊富なプロである営
業マンや設計者も提案しづらくなってしまいます。あまり知識に頼って
主張しすぎると、何もアドバイスがないこともありえます。

家づくりの議論を楽しむのではなく、家づくりそのものを楽しみま
しょう。議論ではなく、自分が強調したいところや譲れない点をはっき
りさせて、その希望を的確に伝えさえすればいいのです。あとはプロの
仕事なのですから。
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り 隣人へ 着工前に
早めのあいさつ

建築工事が始まると、車がひんぱんに出入りし、職人さんたちの威勢
のいいかけ声が響いたりというのは、現場の隣近所の人たちには気にな
るものです。仮住まい先に引っ越す前、早めに隣近所にあいさつをして、
工事のことや留守をすることをお伝えしておきます。

そして、工事が始まる２～３日前には、メーカーの営業マンや工事責
任者と一緒に向こう３軒両隣をはじめ、迷惑をかけそうなお宅にすべて
あいさつしておくことです。どんな工事をするのか、どのくらいの期間
なのかを具体的に説明するようにしましょう。

菓子折りやタオルなどの手土産を配りながらあいさつして回ります。
お留守の場合は、日を変えて必ずあいさつすることをお忘れなく。工事
が終わったときも、完成したことを報告するとともにお詫びと感謝に訪
問しましょう。
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ぬ ぬかりなく
予算に入れよう外構工事

門や塀などの工事を外構工事といいます。家を建てるときに忘れがち
なのが、この外構工事です。建物が完成しても、門や塀ができていなけれ
ば、住んで住めないことはありませんが、問題が残ります。エアコンの室
外機がじゃまになったり、自転車の置き場に困ったり、道路や隣の家か
ら家の中が丸見えということになりかねません。

家が完成しそうになってから、門や塀の工事を考える人も多いようで
すが、それでは遅すぎます。外構工事も必ず予算の中に入れておくこと
が非常に大切です。

予算を含めてトータル提案をしてくれるハウスメーカー、営業マンを
選ぶようにしましょう。工事予定もきちんと段取りができているか
チェックしなければなりません。家そのものの工事の支障にならず、し
かも、家の引き渡し時に外構工事ができていることが理想です。
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る 類は友 大事にしたい
フィーリング

家づくりは、ハウスメーカーと契約するのだから、営業マンとの
フィーリングが合うかどうかは関係ないと思いがちですが、それは大き
な間違い。建て主との打ち合わせや相談、建て主に代わってのいろいろ
な手続きなどを実際に行うのは、営業マンなのです。

設計や施工といった他のセクションに建て主の意向を伝えるのもし
かりです。契約を結んだときから、営業マンと２人３脚で家づくりをす
る、といっても過言ではありません。その営業マンとのフィーリングが
合わないと、家づくりを進めるうえで、苦労することになります。

フィーリングが合う営業マンなら、予算以上の価値を生むような提案
もしてくれるものです。お追従する必要はありませんが、ちょっと気に
なることがあっても、よく話し合えば心がぐっと近づきます。たまには、
趣味のはなしなどをしてみるのもよいでしょう。
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を 大きな買い物家づくり
こだわりもって 目的もって

家を建てるには、お金も時間も労力もかかります。本当に大きな買い
物です。だからこそ、目的やこだわりをもって建てるべきです。自分や家
族がどんなライフスタイルをもち、どんなふうに暮らしたいのかという
こと。それがはっきりしていないと、流行や他人の言葉などに左右され
て、結局は住みづらい家になってしまいます。

家族が集う、大勢の来客をもてなす、家族各人のプラベートな時間を
大切にするなどなど、暮らし方はそれぞれの家庭で違うものです。朝起
きてから夜眠るまで自分たちがどんなふうに生活しているのかを見つ
め直してみてください。その生活スタイルを営業マンに伝えましょう。

そうすると、日常の生活習慣や各自の好み、個性もはっきりつかめる
もの。それが自分の家族ならではのこだわりです。結局、自分たち家族自
身が住む家なのですから。
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わ 忘れてはならない
ライフサイクルコスト

住宅は、家族と一緒に生き続ける生活の器です。50年先、60年先までも
長く住めるようにしたいもの。住まいの価値は、最初の建築費を含めて、
その後、快適に住みつづけるための費用も含めて考えることが必要で
す。たとえば、建築費を安く押さえても、その後の維持管理のための費用が
多ければ、その住宅は、結局高い買い物になってしまいます。

建築費を含めて、住まいの一生にかかる総費用を、耐用年数で割った「年
間ライフサイクルコスト」が住まいの本当の価値を決める大切な判断基準
になります。

これから先、家族の生活がどう変わるか予測できないものがあります
が、生活のためのコストをできる限り押さえるようにしておくことは重
要なポイントです。維持管理にできるだけ手をかけないで住むというこ
とは、省資源にもなり、地球環境にやさしい住まい方です。

建築費＋生涯維
持管理費

　　住宅の耐用
年数

年間ライフサイクル
コスト

=

住まいの
本当の価値

!?
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か 肝心な
着工までの打ち合わせ

メーカーの候補を2～3社に絞り込んでラフプランの作成を依頼し、
メーカーを決定して実施設計と本見積もり依頼、契約などを経て着工す
るまでのおよそ2～3カ月の間に、設計についての打ち合わせを行います。

内容は、各室のつながり具合や窓の高さや位置、家具の配置、コンセン
トの位置や数などなど、間取り、設備、エクステリア、インテリアまで多
岐にわたります。ひとつひとつを検討してますが、ここで手を抜くと、自
分の希望や要望が伝わらず、後々まで不満を持ち越すことになりかねま
せん。

細かく打ち合わせして納得のいくプランを引き出すことができたら、
あとは要所要所でチェックするだけでいいのですから、結局はラクがで
きることになります。忙しい仕事のためなどで、打ち合わせできる時間
は少なくなりやすく、密度の高いものにしたいですね。



20

よ 良いプラン
メモで伝える希望から

家づくりのプランは、自分と家族がこの先どのように住んでいくのか
を考えることから始まります。そのためには、家族全員の意見や希望を
ある程度まとめていかねばなりません。間取り、部屋数、部屋ごとの機
能、明るさ、広さ、プライバシー確保など、家族各自がいろいろな考えを
もっているはずです。それをとりまとめ、整理して営業マンに伝えるこ
とで、プランを提案してもらうようにします。

いくら記憶力がいいといっても、すぐその場で営業マンに伝えられる
とは限りません。時間がたつほどに忘れたり、多少違って伝えたりする
こともあるもの。そうすると、プランにも響いてきます。

それを防ぐのがメモです。ただし、メモをそのまま営業マンに渡すの
ではなく、その中から要点を拾いあげて整理し、コピーして渡すように
します。いった、いわないの行き違いも防げます。



容量オーバーのため
以降のページは省略させていただきます。
ご覧になりたい場合は、
ご連絡ください。

（株）クリエイティブスタッフ
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